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Wir Uber uns - Seit mehr als 15 Jahren itb

Gegrundet wurde das Institut fur Training und Beratung Seit jeher sind die Weiterbildungsangebote des itb

— itb — im Jahre 1993 in der schleswig-holsteinischen davon gepragt, dass das Institut und die fur das
Mittelstadt Rendsburg am Nord-Ostsee-Kanal. Institut tatigen Referenten/-innen sich Uberwiegend
Schwerpunkt der Angebote im Weiterbildungsbereich sowohl in der Unternehmensberatung wie auch in der
waren von Beginn an berufsbegleitende bzw. firmen- Weiterbildung oder hauptberuflich in dem Arbeitsfeld
orientierte Weiterbildungen mit einem hohen Spezi- engagieren, fur das sie im Rahmen der jeweiligen
alisierungsgrad. Aufgrund dessen war Wachstum nur Angebote tatig sind. Dies sichert auch fir die Zukunft
durch die Ausweitung des Angebotes auf andere Regio- ein hohes MaR an Praxis- und Kundennéhe.

nen moglich und so wurden nach und nach regelméaRige

Angebote in Neumunster, Hamburg, Lubeck, Rostock, Zu den fur das itb tatigen Referenten, Trainern und
Bremen, Oldenburg/Nds. und Hannover etabliert. Beratern gehdren z.B. Psychologen, Betriebs-, Volks-

und Verwaltungswirte, Juristen und EDV-Fachkréfte.
Ab voraussichtlich Frihjahr 2013 sind wir auch in
Dortmund. Weitere Standorte sind geplant. Sie alle sorgen in dem fur das jeweilige Angebot er-
foderlichen Kompetenzmix fir eine hohe inhaltliche
Qualitat in der Realisierung unserer Weiterbildungs-
angebote.

Fuar verschiedene unserer Angebote gibt es
spezielle Anerkennungen.

Geschaftsfuhrer
des itb ist der
Diplom-Padagoge
und Kaufmann
Hans-Jurgen Pries.

zertifiziert
nach

DIN EN ISO
8001:2008 und
SGB I

Hans-Jirgen Pries

Besuchen Sie uns im Internet:

http://www.itb-net.de
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Verantwortliche Pflegefachkraft — Pflegedienstleitung (PDL)

Warum es diesen Lehrgang gibt und welchen Nutzen die Teilnahme bietet?

FUr den Bereich der stationaren und ambulanten
Pflege regelt § 71 SGB XIl, dass Pflegeein-
richtungen unter standiger Verantwortung einer
ausgebildeten Pflegefachkraft stehen mussen,
die eine Weiterbildung fur leitende Funktionen
im Umfang von mindestens 460 Stunden nach-
weisen kann.

Pflegedienste, die auch Leistungen der hauslichen Kran-
kenversicherung nach SGB V erbringen wollen, missen
gemaR den auf der Grundlage von 8 132 a SGB V auf
Landesebene geschlossenen Rahmenvereinbarungen
der Spitzenverbande ebenfalls unter standiger Verant-
wortung einer ausgebildeten Pflegefachkraft mit einer
entsprechenden Weiterbildung stehen.

Als Pflegefachkraft im vorgenannten Sinne gelten

fur den Bereich des SGB XI Gesundheits- und
Kranken- oder Gesundheits- und Kinderkranken-
schwestern/-pflegerlnnen oder Alternpflegerin-
nen mit einer praktischen Berufserfahrung im erlernten
Beruf von mindestens zwei Jahren innerhalb der letzten
fanf Jahre vor Beginn der Austibung dieser Funktion
(nicht vor Beginn der Weiterbildung).

Fur den Bereich des SGB V gelten teilweise unterschied-
liche Regelungen auf Landesebene, d.h. hier werden
Personen mit einer Ausbildung als Altenpflegerin ent-
weder gar nicht oder nur mit einer Zusatzqualifikation
als leitende Pflegefachkraft anerkannt und sie missen
in der Regel Berufspraxis (der Umfang und die Rahmen-
frist variieren hier je nach Bundesland) im Kranken-
haus oder einem Pflegedienst mit Leistungen im Bereich
von SGB V nachweisen kdnnen.

Bei ambulanten Pflegeeinrichtungen, die
uberwiegend behinderte Menschen pflegen
und betreuen, erfullen auch Heilerziehungs-
pflegerinnen oder Heilerzieherlnnen mit
entsprechender Berufserfahrung die berufliche
Voraussetzung.

Grundlage fur die Anerkennung als ,Verantwortliche
Pflegefachkraft” ist ein begriindeter Antrag des
Tragers der Pflegeeinrichtung fur eine Einzelperson.
Individuelle Antrége der betroffenen Personen
kénnen nicht bericksichtigt werden. Der Antrag muss
Angaben Uber den Inhalt und Umfang der Weiterbil-
dungsmaflinahme insgesamt sowie Uber die konkrete

zeitliche Gliederung der einzelnen Themenschwerpunkte
innerhalb der GesamtmaRnahme beinhalten.

Als Grundlage fur die Schwerpunktsetzungen der Wei-
terbildung gibt es seit 1999 ein von einer Arbeitsgruppe
der ,Standigen Konferenz der Weiterbildungsinstitute
fur Leitende und Lehrende Pflegepersonen* entwickel-
tes Rahmenkonzept, das von einer Arbeitsgruppe der
Spitzenverbande der Pflegekassen und der zusténdigen
Referenten der Bundeslander diskutiert und redaktionell
Uberarbeitet wurde und das nach wie vor als ,sichere
Grundlage* fur die Ausrichtung einer solchen Weiter-
bildung angesehen werden kann.

Nach diesem Rahmenkonzept soll die Gewichtung

der Inhalte im Verhéltnis von 50:25:25 fur die Bereiche
Managementkompetenz, psychosoziale und kommu-
nikative Kompetenz sowie pflegefachliche Kompetenz
liegen.

In der Anerkennungspraxis wird nach unserer Kenntnis
auch davon ausgegangen, dass die nachzuweisende
Mindeststundenzahl des Lehrgangs sich ausschlieBlich
auf das Schulungsangebot erstreckt und Zeiten fur das
hausliche Studium, die Erstellung einer Abschlussarbeit,
der Ableistung von Praktika etc. nicht einzurechnen
sind. AuRerdem muss die Weiterbildung im Rahmen
einer in sich geschlossenen MaBnahme durch einen Tra-
ger stattfinden. Ausnahmen von diesem Grundsatz sind
in bestimmtem MaRe mdglich. Eine pauschale Anerken-
nung einzelner Weiterbildungsinstitute mit einschlagi-
gen Angeboten erfolgt nicht.

Mit der Teilnahme an unserem Lehrgang und dessen
Abschluss erfillen Sie anerkanntermafen den geman
den vorgenannten gesetzlichen Regelungen erforderli-
chen Weiterbildungsnachweis und verfiigen tber eine
fundierte Grundlage fir die Tatigkeit als ,,verantwortli-
che Pflegefachkraft” (,,Pflegedienstleitung®) im Rahmen
der vorgenannten Aufgabenfelder.

Die ,,Verantwortliche Pflegefachkraft“ bzw.
,»Pflegedienstleitung* ist Mitglied der Betriebslei-
tung. Sie ist zustandig fur Planung, Organisation
und Kontrolle des gesamten Pflegedienstes.
Mitspracherecht hat sie in der Regel bei der
Erstellung und Beurteilung von Mitarbeitern und
in der Zusammenarbeit mit Angehoérigen und
Bewohnern.



Die standige Verantwortung bezieht sich deshalb u.a. auf

Die fachliche Planung der Pflegeprozesse
Die fachgerechte Fuhrung der Pflegedokumentation

Leitbild und Zielsetzungen sowie Fuhrungsgrundséatze der Einrichtung vertreten und deren Umsetzung aktiv unterstiutzen

Die am individuellen Pflegebedarf orientierte Einsatz- bzw. Dienstplanung und
Die fachliche Leitung bzw. regelmafige Durchfiuhrung von Dienstbesprechungen im Pflegebereich.

Erstellen von Pflegeplanungen und Delegation

Angehdrige anderer Berufsgruppen)

Einbeziehung von Angehérigen in den Pflegeprozess

Durchfuhrung von Pflegevisiten, Evaluation der Pflege

Uberpriufung der Pflegestufen von Bewohnern/Patienten

Organisation, Durchfihrung oder Delegation der Praxisanleitung

Im Einzelnen nehmen Verantwortliche Pflegefachkrafte zum Beispiel folgende Aufgaben wahr:

Absprachen mit allen am Pflegeprozess Beteiligten (Bewohnerlnnen, Patienten/-innen, Kollegen/-innen,

Beratung, Anleitung, Aufsicht der Mitarbeiterlnnen, die nach der Pflegeplanung arbeiten

Arbeitsablaufplanung, Einsatzplanung, Dienst- und Urlaubsplangestaltung

Organisation, Durchfuhrung oder Delegation der Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen

Zusammenarbeit mit anderen in den Pflegeprozess integrierten Berufsgruppen

Beteiligung an der Weiterentwicklung von Pflegeleitbild, Pflegekonzept und Qualitdtsmanagementsystem

Fortbildung und/oder Fortbildungsplanung fur Mitarbeiter, Durchfihrung von Mitarbeitergesprachen

Wer kann teilnehmen?

Grundsatzlich ist die Teilnahme am Lehrgang nicht
an bestimmte Voraussetzungen gebunden, da die
hier vermittelten Kenntnisse und Kompetenzen fir
verschiedene Funktionstrager in Sozial- und Gesund-
heitseinrichtungen, speziell in Pflegeeinrichtungen,
von Bedeutung sein kdnnen.

Allerdings wird in der Regel mit der Lehrgangsteil-
nahme das Ziel angestrebt werden, als ,Verantwortliche
Pflegefachkraft* gemaR § 71 SGB Xl in ambulanten
oder stationaren Pflegeeinrichtungen und/oder in
ambulanten Einrichtungen mit Leistungen der
Krankenpflege gemaR SGB V téatig werden zu kénnen.

8 71 Pflegeeinrichtungen

Fur den Bereich des SGB Xl ist insofern der im
folgenden dargestellte § 71 SGB X1 zu beachten.

(1) Ambulante Pflegeeinrichtungen (Pflegedienste) im
Sinne dieses Buches sind selbstandig wirtschaftende
Einrichtungen, die unter stadndiger Verantwortung einer
ausgebildeten Pflegefachkraft Pflegebedirftige in ihrer
Wohnung pflegen und hauswirtschaftlich versorgen.

(2) Stationare Pflegeeinrichtungen (Pflegeheime) im
Sinne dieses Buches sind selbstandig wirtschaftende
Einrichtungen, in denen Pflegebedirftige

1. unter standiger Verantwortung einer ausge-
bildeten Pflegefachkraft gepflegt werden,

2. ganztagig (vollstationéar) oder nur tagsiber
oder nur nachts (teilstationar) untergebracht und
verpflegt werden kdnnen.

(3) Fur die Anerkennung als verantwortliche Pflege-
fachkraft im Sinne von Absatz 1 und 2 ist neben dem
Abschluss einer Ausbildung als

1. Gesundheits- und Krankenpflegerin oder
Gesundheits- und Krankenpfleger,

2. Gesundheits- und Kinderkrankenpflegerin oder
Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger oder

3. Altenpflegerin oder Altenpfleger

eine praktische Berufserfahrung in dem erlernten
Ausbildungsberuf von zwei Jahren innerhalb der
letzten funf Jahre erforderlich. Bei ambulanten Pflege-
einrichtungen, die Uberwiegend behinderte Menschen
pflegen und betreuen, gelten auch nach Landesrecht
ausgebildete Heilerziehungspflegerinnen und Heilerzie-
hungspfleger sowie Heilerzieherinnen und Heilerzieher
mit einer praktischen Berufserfahrung von zwei Jahren
innerhalb der letzten funf Jahre als ausgebildete Pflege-
fachkraft. Die Rahmenfrist nach Satz 1 oder 2 beginnt
fanf Jahre vor dem Tag, zu dem die verantwortliche
Pflegefachkraft im Sinne des Absatzes 1 oder 2 bestellt
werden soll.
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Diese Rahmenfrist verlangert sich um Zeiten, in denen
eine in diesen Vorschriften benannte Fachkraft

1. wegen der Betreuung oder Erziehung eines
Kindes nicht erwerbstatig war,

2. als Pflegeperson nach 8§ 19 eine pflegebedurftige
Person wenigstens 14 Stunden wdchentlich gepflegt
hat oder

3. an einem betriebswirtschaftlichen oder
pflegewissenschaftlichem Studium oder einem
sonstigen Weiterbildungslehrgang in der Kranken-,
Alten- oder Heilerziehungspflege teilgenommen hat,
soweit der Studien- oder Lehrgang mit einem nach
Bundes- oder Landesrecht anerkannten Abschluss
beendet worden ist.

Die Rahmenfrist darf in keinem Fall acht Jahre Uber-
schreiten. Fur die Anerkennung als verantwortliche
Pflegefachkraft ist ferner Voraussetzung, dass eine
Weiterbildungsmaflinahme fir leitende Funktionen mit
einer Mindeststundenzahl, die 460 Stunden nicht
unterschreiten soll, erfolgreich durchgefiihrt wurde.

Was wird in welcher Form geboten?

Wie im oben stehenden Abschnitt dargestellt, sind die
Rahmenempfehlungen der Arbeitsgruppe der Spitzen-
verbande der Pflegekassen und der zustandigen Refe-
renten der Bundeslander Grundlage fir die inhaltliche
Gestaltung des Lehrgangs. Diese geben die Grundstruk-
tur mit den Lernbereichen

. MANAGEMENTKOMPETENZ
. SOZIALE UND KOMMUNIKATIVE KOMPETENZ

sowie

. PFLEGEFACHLICHE KOMPETENZ

und die auf die einzelnen Blocke entfallende Anzahl an
Unterrichtsstunden vor.

Das o.a. Rahmenkonzept lasst dariiberhinaus — was

ja im Begriff ,,Rahmenkonzept” auch als Wille zum
Ausdruck kommt — erheblichen Interpretationsspiel-
raum, so dass dann doch je nach Anbieter und Teil-
nehmerstruktur unterschiedliche Lehrgange angeboten
werden. Unser Konzept ist deshalb auch stets ,,in der
Diskussion* und entwickelt sich in Korrespondenz mit
den Akteuren im Arbeits- und Berufsfeld sowie unseren
konkreten Teilnehmern standig weiter.

Die von uns angebotenen 460 UE werden in der Regel
als Wochenendlehrgang mit Freitag-/Samstag-Blécken
(freitags von 15.30 h — 20.30 h und samstags von
09.00 h — 16.30 h) angeboten. Innerhalb eines Lehr-
gangszeitraums von ca. 1 ¥z Jahren finden ca. 27
solcher Wochenendveranstaltungen und meist 1 Block-
woche (von Montag — Freitag) je Kalenderjahr statt.
Die Blockwochen sind als Bildungsurlaubsveranstaltun-
gen anerkannt bzw. anerkennbar.

(4) Stationare Einrichtungen, in denen die Leistungen
zur medizinischen Vorsorge, zur medizinischen Reha-
bilitation, zur Teilhabe am Arbeitsleben oder am Leben
in der Gemeinschaft, die schulische Ausbildung oder

die Erziehung kranker oder behinderter Menschen im
Vordergrund des Zweckes der Einrichtung stehen, sowie
Krankenh&user sind keine Pflegeeinrichtungen im Sinne
des Absatzes 2.

Fur den Bereich des SGB V gelten (vgl. oben)

vergleichbare Regelungen auf Landerebene.

Bitte beachten Sie, dass die Leistung des itb die Durch-
fuhrung der nachzuweisenden Weiterbildung fiir leiten-
de Funktionen ist. Die Anerkennung fir die Ausiibung
der Funktion als ,Verantwortliche Pflegefachkraft* kann
immer nur Uber den jeweiligen Arbeitgeber durch die
mafgeblichen Vertragspartner des Betriebes erfolgen.
Wir kénnen insoweit auch keine Gewahr fur die Gultig-
keit der mafRgeblichen Rechtsvorschriften und Regelun-
gen ubernehmen.

Die meisten Veranstaltungen sind in sich abgeschlos-
sen, so dass es nicht zu Problemen kommt, wenn an
einzelnen Veranstaltungen nicht teilgenommen werden
kann. Diese kbnnen dann im Rahmen von Parallel-
oder Folgelehrgéngen oder teilweise auch im Rahmen
des Angebotes anderer Lehrgédnge bei uns, soweit sie
inhaltlich identische Themen umfassen, nachgeholt
werden. Siehe dazu auch weiter unten.

Weil eine ganze Reihe von Veranstaltungen dieses
Lehrgangs inhaltsgleich mit z.B. Veranstaltungen der
Lehrgéange ,,Sozial- und Gesundheitsmanagement —
Fachwirtln im Sozial- und Gesundheitswesen* oder ,,So-
zial- und Pflegeberaterin — Case Management* ist und
es grolle Schnittmengen bei diesen Lehrgéngen gibt,
kénnen Absolventen dieser Lehrgange das Zertifikat
,Verantwortliche Pflegefachkraft — Pflegedienstleitung*
erwerben, ohne dass die inhaltsgleichen Veranstaltun-
gen noch einmal belegt werden mussen.

Fur Teilnehmerlnnen des Lehrgangs ,,Sozial- und
Gesundheitsmanagement — Fachwirtln im Sozial- und
Gesundheitswesen* haben wir dies als Zusatzbaustein
unten ausgewiesen. Hier fehlen nur die Inhalte des
Block 3: Pflegefachliche Kompetenz. Fur Teilnehmerin-
nen des Lehrgangs ,,Sozial- und Pflegeberatung — Case
Management* erstellen wir ggf. auf Wunsch Plane fir
entsprechende Zusatzbausteine.

Da die o.a. Vorgabe die Voraussetzung macht, dass
»der Weiterbildungslehrgang”“ im Rahmen einer in sich
geschlossenen MaRnahme durch einen Trager stattfin-
det, ist eine Zertifizierung Uber den Zusatzbaustein nur
far Teilnehmerlnnen unserer entsprechenden Lehrgan-
ge und auch nur bei enger zeitlicher Anbindung an die
entsprechenden Lehrgange maoglich.



Veranstaltungsubersicht:
Verantwortliche Pflegekraft — ,,Pflegedienstleitung*

B Blockl: Managementkompetenz — Bereich ,,Personalwirtschaft*

Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

Personalbedarfsplanung, Stellenberechnung, Dienstarten, Arbeitszeitmodelle

DienstplangestaltUng ... et

PersonNalbesChaffUNG ... e e aaas

Aus- und Weiterbildung, PersonalentwiCKIUNg ..........cooiuiiiiiiiii e eeas

L] = U o =T A [ o 1= 10 1 4= o) (=

Mitarbeiterbeurteilung, ZeugniserstellunNg ...... ..o e

Ehrenamtliche in der sozialen Arbeit ...... ... e

B Blockl: Managementkompetenz — Bereich ,,Betriebsorganisation und Qualitatsmangement*

Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

Qualitadtsmalstabe und Grundsétze nach 8 80 SGB Xl ....ouuiiuiiii i

Qualitdtsmanagement-Grundlagen: Konzepte, Ansatze, Standards, Prozessorientiertes

Qualitatsmanagement nach 1SO 9001 ff ...t aeeeanens

Qualitdtsmanagement nach EFQM, KTQ ...ttt ettt et ettt e e e e aaaaaes

12T ol VAV =T 0 (=T 0 T= U T= T = 1= 0

B Blocki: Managementkompetenz — Bereich ,,Betriebswirtschaftliche Grundlagen*

Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

= S 1 T 14

Pflege-Transparenzvereinbarungen: Grundlagen und PraxiS ..........ccoeiocieiiieiieimieieiieieeaeaaens 8

Einblick in die Grundlagen der Finanzbuchfiihrung, der Kosten- und Leistungsrechnung

SOWIE S CONTIOIING .ttt ettt e et ettt et et e e e et e a e ans

Finanzierung der Pflegeeinrichtung und Vergitungsvereinbarungen nach § 82 ff SGB XI ..........

Leistungsrecht nach SGB V/XI Vorstellung von unter-schiedlichen Leistungskatalogen und
Ermittlung leistungsgerechter VergUtUNQgen ...........c.ciuiieiiinii et e e eaneaens

B Blockai: Managementkompetenz — Bereich ,,Rechtsgrundlagen*

Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

Allgemeine ReChtSOrUuNAIAgEN ...ttt et ettt et ae e anes
Rahmenvertrage Nach 8§ 75 SGB Xl ...ttt e ettt e e e eaeeas
Hausliche Krankenpflege nach § 37 SGB V
Versorgungsvertrage Nach 8 72 SGB Xl ..ot e et
Grundlagen VON SGB TI/XIL ... ettt et et
L = Ui 0 T T e (= gl =T o =
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Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

1211 ST O U] o [ =T o PPN
L [T 0 =T o

B Blockai: Managementkompetenz — Bereich ,,Sozialpolitische Grundlagen*

Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

Gesundheitswirtschaft: Versorgungsstrukturen und -konzeptet

Blocksumme

B Block2: Soziale und kommunikative Kompetenz

Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

FUhrungsleitbild und FUhrungsKONZEPTe ..ot

(e))

Gesprachsfihrung: Grundlagen und TechniKen .........cooiiiii i
Verhandlungsfihrung und Kundengesprache ..........c.cooiiiiiiiii i
Moderation und BeSpreChUNGSWESEN ...ttt et e eaneenas
Mitarbeitermotivation und Zielvereinbarungen ........... ..o
Mitarbeitergesprache fUNIEN ... et et aeeas
Teamdiagnose, Teamarbeit, TeamentwiCKIUNG ...... ..o as
Konflikte und KONfliIKEGeSPIraChE ...ttt aaeeaas
Selbst- uNd ZeitmanagemeENT ...ttt a e
StreBbewaltigung UNd ENTSPANNUINIG . ..uuuinei et ettt et e et e e e e e e e e e ee e aneeeaeens

Trauer- und Sterbebegleitung . ... ...ttt e e et

0 00 00 W W W W O 0 0 O

Pflegevisite (als COaChiNgPIOZESS) .. ...ttt ane s

'_\
N

Projektmanagement, Projektreflexion und —préasentation

Blocksumme

B Block3: Pflegefachliche Kompetenz

Hinweis zu den Stunden des Zusatzmoduls: es sind ca. 120 UE zu absolvieren. Diese kbnnen entsprechend Verfug-
barkeit aus den Veranstaltungen dieses Moduls ausgewé&hlt werden oder sind durch unsere Planungen vorgegeben.

Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

Pflegeleitbild und PflegekonNZEPTtioN .......c.u ittt e e e e e 6
Pflegebegutachtung nach § 18 SGB XI 14
Pflegeplanung und —doKUMENTAtION ...ttt e e 14




Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

Hygieneverordnung UNd HACCP ...t ettt ettt e e e e e aeaens

o
o

[T o g Y=Y oV T g A | 1

[y
N
[y
N

Umgang mit Arnzeimitteln und Psychopharmaka.......... ..o

[
N

Medizinproduktegesetz/-betreiberverordnung ........ccooiioiiiii i s
Gesundheitsforderung und Pravention in der Pflege ...
Pflegestandards/Expertenstandards und deren Weiterentwicklung
MDK-Prifung: Grundlagen UNd PraXiS .........eocoiiieii e e e e e et e e e e eaneanas
Grundlagen des Case und Care ManagemMeENt .........oiueeiuntie e ane e aneeaeenn
BelegungSmManagemMENT .. ... ...t e e et e eaeaaeaann

Pflegekonzepte, -modelle, Pflegerische Organisationssysteme ..........ccoooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeeaas

O 0O O W W W 0w o
0w o O 0 0w 0 0 O

Angehorigenarbeit iN der PRlege .......oo ot aas

Blocksumme

[
N
N

*

B Block4: Organisations- und Prufungsstunden

Thema UE bbgl. UE Zusatz-
Form baustein

Gesundheitswirtschaft: Versorgungsstrukturen und -konzepte

Gesamtsumme

*Fur das Zertifikat muss die Teilnahme an 118 UE nachgewiesen werden.

Alle zeitlichen Angaben verstehen sich als Rahmen; Weil sich ein nicht unerheblicher Teil der Inhalte

wir behalten uns Abweichungen und Verédnderungen dieses Lehrgangs mit den Inhalten anderer bei

aus organisatorischen oder fachlichen Grinden vor. uns durchgefiihrter Lehrgange — z.B. ,,Sozial- und

Bei der Gesamtstundenzahl kann es aus planerisch- Gesundheitsmanagement — Fachwirtln im Sozial-

organisatorischen Griinden zu Abweichungen von bis zu und Gesundheitswesen" — decken, fuhren wir

3 % der Unterrichtsstunden kommen. Bei der fur das u.U. (das hangt u.a. von der Belegungssituation

Abschlusszertifikat nachzuweisenden Stundenzahl (vgl. und den organisatorischen Rahmenbedingungen

im entsprechenden Abschnitt des Infoheftes) wird das der jeweiligen Lehrgénge ab) einen Teil der Ver-

ggf. entsprechend berucksichtigt. anstaltungen in Kombination mit diesen Lehrgangen
durch.

Bitte beachten Sie, dass die oben genannten inhaltli-
chen Bereiche sich haufig tberschneiden, da z.B. in den

rechtlichen Grundlagen vielféltige Regelungsvorgaben Durch diese Kombinationsmdglichkeiten haben
fur die Personalwirtschaft, Betriebsorganisation und wir einen relativ hohen Grad an Durchfihrungs-
Finanzierung stecken oder Vorgaben im Bereich Organi- sicherheit und kénnen das Angebot fur ver-
sation Auswirkungen auf das Personalwesen etc. haben. schiedene regionale Einzugsgebiete machen.
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Ihr Abschluld und was Sie dafur tun mussen?

ith!

Werantwartiicha Pliegalachknalt in

Fiiegediasichieagan mad -alemaiin Um unser Zertifikat zu
{.Plingediseatistng) o .
Fras Yasmna Sorgostrs erhalten, mussen Sie

an mindestens 85 %o

aller Veranstaltungen
teilgenommen haben.

Bei weitergehenden Verhinderungen kénnen Sie an
Veranstaltungen von Vor-, Folge- oder Parallellehr-
gangen teilnehmen (s.u.).

Neben der Seminarteilnahme sollte sich jede/r Teil-
nehmerln im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit —
als Bezugs- und Orientierungsrahmen — ein Projekt
vornehmen, an dem sie/er lehrgangsbegleitend
arbeitet. Der Umfang richtet sich nach den zeitlichen
Méglichkeiten und Interessen der Teilnehmerlnnen
sowie nach den betrieblichen Moglichkeiten und
Erfordernissen.

Voraussetzung fur das Zertifikat sind auch drei
Leistungsnachweise, die Sie im Rahmen der
verschiedenen Themengebiete — nach eigener
Wahl — erbringen kénnen.

Die Form solcher Leistungsnachweise bleibt den
jeweiligen Dozenten Uberlassen, die Ihnen die
Leistungsnachweise bescheinigen.

Methoden und Medien

Je nach Themengebiet arbeiten die Dozenten mit
Methoden wie Lehrgesprach, Fallbeispielen,
Kleingruppenarbeit, Rollenspiel u.a.

Alle in der Weiterbildung Ublicherweise verwendeten
Medien wie z.B. Flipchart, Whiteboard, Pinnwand
oder Beamer stehen zur Verfugung.

Zum Abschluss des Lehrgangs fihren wir — in Gruppen
von zwei bis funf Personen — ein Abschlusskolloquium
durch. Das Thema ist eine komplexe Aufgabenstellung,
die die Umsetzung veschiedener Lehrgangsinhalte zum
Ziel hat. Dieses Abschlusskolloquium ist ebenfalls Vor-
aussetzung fur das Zertifikat.

Den vollstandigen Text unserer internen Prufungs-
regelungen finden Sie auf unserer Internetseite www.
itb-net.de/Weiterbildung/Lehrgangsbereich ,,Manage-
ment - Organisation - Verwaltung”. Sind die Voraus-
setzungen fur das Zertifikat nicht gegeben, erhalten
Sie gdf. eine aussagekrafte Teilnahmebescheinigung.

Fur diejenigen, die aufgrund zum Beispiel der vorherge-
henden bzw. parallelen Teilnahme an unseren Lehrgén-
gen ,,Sozial- und Gesundheitsmanagement — Fachwirtin
im Sozial- und Gesundheitswesen” oder ,,Sozial- und
PflegeberaterIn — Case Management” nur noch den im
vorstehenden Abschnitt ausgewiesenen Zusatzbaustein
absolvieren mussen, gelten diese Prifungsregelungen
weitestgehend analog. Die detaillierten Regelungen
finden Sie ebenfalls auf unserer Internetseite.

Die Erteilung des Zertifikates ,,Verantwortliche
Pflegefachkraft Pflegedienstleitung” uber

den Zusatzbaustein setzt voraus, dass die
entsprechenden Vor- oder Parallellehrgange
abgeschlossen sind, weil nur dann sichergestellt
ist, dass alle 460 Unterrichtsstunden nachge-
wiesen werden kénnen.

Da diese ,,korrespondierenden Lehrgange” allerdings
auch Inhalte umfassen, die fur das Zertifikat ,Verant-
wortliche Pflegefachkraft — Pflegedienstleitung” nicht
erforderlich sind, kann in Einzelfallen eine frihere Er-
teilung des Zertifikates moglich sein. Wenn das fir Sie
relevant sein sollte, sprechen Sie uns bitte an. Wegen
des damit verbundenen organisatorischen Aufwandes
behalten wir uns dann aber die Erhebung einer zu-
satzlichen Gebuhr vor.

Die Dozenten werden Ihnen in der Regel
Lehrgangsscripte auf elektronischer Basis zur
Verfugung stellen. Der Ausdruck in Papierform
ist optional (siehe unter Abschnitt ,,Kosten).




Wer leitet und unterstutzt Ihren Lern- und Entwicklungsprozess?

Die von uns eingesetzten Referenten/-innen arbeiten
i.d.R. auf freiberuflicher Basis oder im Rahmen
von Kooperationen mit uns zusammen.

Unserer ,,Philosophie” folgend verfuigen sie i.d.R. Uber
umfassende und vor allem praktische Erfahrungen im
jeweiligen Fachgebiet. Uber die eigentlichen Fortbil-
dungsinhalte hinaus kdnnen Sie deshalb mit vielen
praktischen Hinweisen rechnen.

Lehrgangsleitung

Klaus Krismann

Altenpfleger, langj. Leitungs-
tatigkeit in der stationaren
Altenpflege/Altenhilfe,
Qualitatsmanager im Gesund-
heitswesen, Pflegesachverstan-
diger, Dozent in der Altenpflege.

Unsere Dozenten

Dr. Jorg Hallensleben

Unternehmensberater f. ambulante/
stationare Pflegeeinrichtungen,
Studium in Management von
Sozial- und Gesundheitsein-
richtungen (Master of Arts)
QM-Beauftrager/DGQ, Auditor

Eike LaskowskKi

Personal-/Organisationsberaterin
in verschiedenen Lehrgéngen

des itb in den Bereichen Fuhrung,
Changemanagement und
Kommunikation tatig.

Seit 2005 fur das itb tatig.

Wir fuhren diesen Lehrgang an verschiedenen Stand-
orten berufsbegleitend durch. Je nach Standort und
Verfugbarkeit kommen verschiedene Personen als
Lehrgangsleitung und als Referenten in Betracht. Wer
das jeweils konkret fur Ihren Lehrgang ist, legen wir in
der Regel zeitnah zum Beginn des jeweiligen Lehrgangs
fest. Die folgenden Angaben sind insofern beispielhaft
zu verstehen und sollen lhnen lediglich einen Eindruck
davon vermitteln, mit wem wir in diesem Lehrgangs-
bereich u.a. zusammenarbeiten.

Lars Timm

Dipl.-Kfm. (FH), MBA, Kfm. Direktor
u. Prokurist eines Krankenhauses.
Schwerp.: Qualitats- u. Projektma-
nagement, angewandte Planungs- u.
Steuerungstechniken, Personalwesen,
Organisation/-entwicklung

Frank Hofs

Rechtsanwalt mit Schwerpunkt
Sozialrecht.

Langjahrige Tatigkeit als Dozent
im Gesundheits- und Sozialwesen

Seit 2006 fur das itb tatig.
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Was kann ich tun, wenn ich mehr will?

Wie bereits an anderer Stelle in diesem Infoheft er-
wahnt, gibt es erhebliche Schnittmengen zwischen
den Inhalten dieses Lehrgangs und anderen Ange-
boten unseres Instituts, so z.B. mit den Angeboten
»So0zial- und Gesundheitsmanagement — Fachwirtln
im Sozial- und Gesundheitswesen* (dieser Lehrgang
ist starker betriebswirtschaftlich und auf gesamtbe-
triebliche Steuerungsfunktionen ausgerichtet) oder
»S0zial- und Pflegeberaterln — Case Management®.
uUnd so, wie Teilnehmerlinnen dieser Lehrgdnge —
soweit denn die speziellen Zugangsvoraussetzungen
gegeben sind — durch einen Zusatzbaustein auch
zum Zertifikat ,Verantwortliche Pflegefachkraft —
Pflegedienstleitung” kommen kénnen, lasst sich auch
umgekehrt einer der vorgenannten Abschlisse
erreichen, ohne dass jeweils der komplette Lehrgang
belegt werden muss.

Fur den Abschluss ,,Sozial- und Gesundheits-
management* sind statt ca. 610 Unterrichts-
stunden dann nur noch ca. 360 Unterrichts-
stunden (zusatzliche Kosten: 2500,00 EUR)
erforderlich und fur den Abschluss ,,Sozial-
und Pflegeberaterln — Case Management*
statt ca. 530 Stunden nur noch ca. 200 Stunden
(zusatzliche Kosten: 1650,00 EUR).

Geregelte Aufbaulehrgange bieten wir allerdings aktuell
nicht an, d.h. Sie mussten ggf. individuelle Vereinba-
rungen mit uns treffen. Am Einfachsten ist dabei in der
Regel die Teilnahme an einem neu beginnenden Lehr-
gang des entsprechenden Bildungsziels, bei dem dann
die bereits Uber den Lehrgang ,Verantwortliche Pflege-
fachkraft — Pflegedienstleitung” absolvierten Stunden
»ausgespart* werden.

Bei ausreichender Teilnehmerzahl bieten wir aber
auch eigenstandige Zusatzbausteine an, die dann
in kiirzerer Zeit zu dem weiteren Abschluss fuh-
ren kdnnen.

Wenn von vornherein klar ist, dass z.B. auch der Ab-
schluss ,,Sozial- und Gesundheitsmanagement — Fach-
wirtln im Sozial- und Gesundheitswesen* angestrebt
wird, ist u.U. zu Uberlegen, ob mit diesem Lehrgang
begonnen wird, weil die Teilnahme daran aufgrund des
offentlich-rechtlichen IHK-Abschlusses Uber Forder-
mittel nach dem AFBG (,,Meister-Baftg*) forderbar ist,
was fur den nicht 6ffentlich-rechtlichen Abschluss des
Lehrgangs ,Verantwortliche Pflegefachkraft — Pflege-
dienstleitung® nicht moglich ist.

Lassen Sie sich ggf. weitergehend von uns beraten.

Wie grenzt sich der Lehrgang zu anderen Angeboten ab?

Im Bereich der leitungsorientierten Weiterbildung fur
Pflegeeinrichtungen oder Krankenh&user gibt es nach
unserer Einschatzung wenig Transparenz und eine Viel-
falt an Abschluss- und Funktionsbezeichnungen.

So wird die ,Verantwortliche Pflegefachkraft” im Sinne
von SGB V und SGB Xl in der Praxis meist als ,,Pflege-
dienstleitung” bezeichnet. Diese Funktion muss aber in
den Betrieben nicht identisch sein. Insbesondere in gro-
RBeren Betrieben kann in der Praxis eine mehrgliedrige
FUhrungsstruktur mit z.B. Betriebsleitung, Pflegedienst-
leitung und mehreren ,Verantwortlichen Pflegefach-
kraften” vorkommen. Und entsprechend kénnen in der
Praxis auch die Anforderungen an den Umfang sowie
die Ausrichtung eines Weiterbildungshintergrundes der
Funktionsinhaber differieren.

Insbesondere in Krankenh&ausern wird zudem in der
Regel mit Funktionsbezeichnungen wie Pflegedienst-
leitung sowie Stationsleitung gearbeitet. Die Deut-
sche Krankenhausgesellschaft (DKG) empfiehlt fur die
pflegerische Leitung einer Station oder Abteilung eines
Krankenhauses eine Weiterbildung im Umfang von 720
Stunden.

FUr den Krankenhausbereich konzipiert ist auch eine
Pflegedienstleitungs-Fortbildung nach DKG-Richtlinien,
die 2000 Fachtheoriestunden umfasst (,,grof3e PDL*).

Mit einer solchen Fortbildung wird auch die 460-
Stunden-Forderung immer erfullt werden kénnen.

Wie bereits oben ausgefuhrt, besteht hinsichtlich der
Umsetzung der gesetzlichen Forderung nach einem
460-Stunden Lehrgang fur Leitungskrafte grol3er Inter-
pretationsspielraum fur die Anbieter. Dies ist nach unse-
rer Auffassung eine gute Grundlage dafur, die Inhalte
des Lehrgangs immer wieder hinsichtlich einer optima-
len Ausrichtung an den Veranderungen im Berufsbe-
reich und an den Bedarfen der Betrieben und unserer
Teilnehmerlnnen neu auszurichten.

Neben einem solchen 460-Stunden-Lehrgang gibt es

in einzelnen Bundeslandern auch staatliche Regelungen
fur vergleichbare Lehrgangsangebote, die z.B. einen
Stundenumfang von 720 Stunden voraussetzen, um
das entsprechende Zertifikat erhalten zu kdnnen.

Mit diesem Umfang wird die gesetzlich vorgegebene
Mindeststundenzahl tiberschritten. Uber den daraus
resultierenden Nutzen muss jede/r Teilnehmerln oder
entsendende Betrieb selbst entscheiden. Wir halten
einen Umfang von 460 Stunden fur zunachst ausrei-
chend, empfehlen aber den Leitungskraften eine konti-
nuierliche - aber dann entsprechend den individuellen
Bedarfen auswahlbare - Fortbildung auch nach einem
ersten qualifizierenden Abschluss.



Kosten, Zahlungsmodalitaten

B Fur den 460-Std.-Lehrgang entst. Kosten:

1. Lehrgangsgebuhr:
2. Prufungsgebuhren:
3. Literaturkosten:

3250,00 EUR
entfallt

Nach personlichem
Bedarf: ca. 100 EUR.

4. Sonstige Kosten: entfallt

B Kosten fur den Zusatzbaustein:

1. Lehrgangsgebuhr:
2. Prufungsgebuhren:
3. Literaturkosten:

900,00 EUR
entfallt

Nach pers. Bedarf:
i.d.R. nur geringe Kosten.

4. Sonstige Kosten: entfallt

Allgemeine Rabattmoglichkeiten

WICHTIG: alle Rabatte (mit Ausnahme des Vorauszahlungsrabatts) sind bei AZAV zertifizierten

Lehrgangen nicht moglich, da im Rahmen der Zertifizierung schon ein maximal rabattierter Preis
fur alle Teilnehmerlnnen festgelegt wurde.

1. 5,0 % Super-Fruhbucherrabatt (Anmeldung
bis 6 Monate vor Beginn eines Seminars/Lehrgangs)

2. 2,5 % Fruhbucherrabatt (Anmeldung bis
10 Wochen vor Beginn)

3. 2,59%0 bei gemeinsamer Anmeldung mit
einer weiteren Person (fur jede/n)

4. 2,5 % Community-Rabatt — wenn Sie von
einem aktuellen oder ehemaligen Teilnehmer
»~geworben” wurden

5. 1,0 % Treuerabatt fur jeden Monat, den wir
spater als geplant beginnen

6. 5,0 % Alleinerziehenden-Rabatt — dies aller-
dings aus ,,Billigkeitsgriinden” nur ,,bei Bedurftig-
keit”, die Sie durch Eigenerklarung bestéatigen

7. 15,0 2 wenn Sie innerhalb von 3 Jahren nach
Beendigung eines Lehrgangs mit mindestens

200 UE bei uns einen weiteren Lehrgang
oder ein Seminar buchen.

Das gilt nicht fur Zusatzmodule des von IThnen
gebuchten Lehrgangs

8. 15,0 % wahrend der Zeiten einer Arbeits-
losigkeit und bis 3 Monate nach Beendigung
der Arbeitslosigkeit. Der Rabatt wird auf die
Teilbetrage des Standardzahlungsplans (s.0.),
also unabhéangig von der Anzahl der UE im
Zeitraum der Arbeitslosigkeit gewahrt.

9. 3,0 % Vorauszahlungsrabatt — bei Zahlung
der gesamten Lehrgangsgebihr eines tber
mindestens 6 Monate laufenden Lehrgangs in
einer Summe innerhalb von 4 Wochen nach
Lehrgangsbeginn gewahren wir 3 % Rabatt auf
die Lehrgangskosten. Bei vorzeitiger Beendigung
des Lehrgangs werden anteilige Gebuhren
selbstverstandlich zuriickgezahlt.

Die einzelnen Rabatte konnen kumuliert werden, aber nur
bis zu einem Gesamtrabatt von maximal 15 % (bzw. 18 %6,
wenn die oben unter 9. genannte Zahlung der Gebuhr als
Einmalbetrag gewahlt wird). Alle Rabatte werden sofort bei
Erstellung von Zahlungsplanen bertcksichtigt. Bei vorzeitiger
Kundigung erfolgt eine Schlussrechnung und die Rabatte werden
dann entsprechend den generellen Regelungen bei vorzeitiger
Kundigung anteilig in Bezug auf die abzurechnenden UE gewéahrt.

Bezahlung der Gebuhren:

B Gebuhren fur Seminare und Lehrgénge mit einer
Dauer von bis zu 1 Monat werden in einer Summe zu
Beginn eines Seminars/des Lehrgangs fallig. Sie erhal-
ten die Rechnung vorab, zu Beginn des Seminars oder
kurz danach.

M Bei Veranstaltungen mit einer Dauer von mehr

als einem Monat erstellen wir einen Standard-
Zahlungsplan. Die gesamten Kosten werden anteilig
auf die Anzahl der Veranstaltungsmonate verteilt.

Der sich ergebende monatliche Zahlbetrag stellt eine
Abschlagzahlung dar. Bei vorzeitiger Beendigung der
Teilnahme wird gemaf unseren Vertragsbedingungen
eine Schlussrechnung erstellt, die auf der Anzahl der
UE im Vertragszeitraum basiert. Es kdnnen sich dadurch
Uberzahlungen und Nachzahlungen ergeben, die

»Werbepramien”: Wenn Ihr Vertrag aufgrund der ,Werbung*
durch einen aktuellen oder ehemaligen Teilnehmer (Community-
Rabatt) zustandekommt, erhéalt der/die WerberlIn ebenfalls 2,5 %
Ihrer Lehrgangsgebuhr als ,Werbepramie”. Entsprechend erhalten
Sie 2,5 % ,Werbepramie”, wenn Sie uns eine/n neue/n Teilneh-
merln vermitteln. Die gemeinsame Anmeldung von Personen stellt
keine ,Werbung” dar. ,,Werbepramien” werden erst nach Ab-
schluss eines Lehrgangs und vollstandiger Bezahlung fallig.

von der jeweiligen Partei zum Ablauf des Vertragszeit-
raums auszugleichen sind.

B Abweichend vom Standard-Zahlungsplan
kénnen Sie auch einen individuellen Zahlungsplan mit
zum Beispiel niedrigeren monatlichen Teilbetragen und
einer dann Uber das Lehrgangsende hinausgehenden
Laufzeit mit uns vereinbaren. Wir berechnen dann
einen Zinsaufschlag auf die sich im Vergleich zum
Standard-Zahlungsplan ergebende Kreditsumme, der
zur Zeit (Stand: Oktober 2012 — aktuelle Konditionen
bitte jeweils erfragen) 8206 effektiv betragt. In der
Summe ergibt sich dadurch ein recht bescheidener
Mehrbetrag, so dass die finanzielle Seite fir Sie —
soweit es nicht sowieso Férdermdglichkeiten gibt —
keine Barriere darstellen sollte.
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Bildungsurlaub

In allen Bundeslandern, in denen wir unsere Angebote
durchfiihren, gibt es aktuell gesetzliche Regelungen,
die es Arbeitnehmern ermdglichen, zusatzlich zum Er-
holungsurlaub sogenannten Bildungsurlaub zu nehmen.
Die Verfahrensregelungen und Modalitaten sind — da es
sich jeweils um landesrechtliche Regelungen handelt —
in jedem Bundesland unterschiedlich, aber in der Regel
haben Sie einen Anspruch von einer Woche Bildungs-
urlaub je Kalenderjahr. Deshalb haben wir in vielen
Lehrgangen eine Blockwoche von Montag — Freitag
je Kalenderjahr eingeplant. Diese und auch unsere
einwdchigen Seminare lassen wir, sobald das nach den
Gebuhrenordnungen der jeweiligen Lander fur uns
kostenfrei ist und wir zur Antragstellung berechtigt sind,

nach den jeweiligen Gesetzen als Bildungsurlaubsver-
anstaltungen anerkennen. Fir den Fall, dass Gebiihren
entstehen (Hamburg berechnet beispielsweise ca. 80,00
EUR je Veranstaltung), behalten wir uns vor, diese den
Teilnehmern gesondert — ggf. anteilig — zu berechnen.
Bitte teilen Sie uns ggf. zusammen mit lhrer Anmeldung
oder zu Lehrgangsbeginn mit, dass Sie beabsichtigen,
Bildungsurlaub zu beantragen und eine entsprechende
Bescheinigung von uns benétigen. Nur dann kdnnen

wir die rechtzeitige Beantragung sicherstellen.

Weitere Informationen zu den Bildungsurlaubs-
gesetzen der Lander finden Sie Uber das Internet.
Beispielsweise unter www.iwwb.de und dort
unter ,,Adressen und Materialien”.

Zeitstruktur, Termin- und Veranstaltungsplane

Wir fuhren diesen Lehrgang regelméRig an verschiede-
nen Veranstaltungsorten durch. Eine ausfiihrliche Uber-
sicht zu den Beginnterminen und Orten finden Sie in
unserem Programmbheft (wenn Sie es noch nicht haben,
fordern Sie es bitte an oder laden Sie es sich von der

Eroffnungsseite unserer Internetseite herunter) oder
wie folgt Uber unsere Internetseite:

www.itb-net.de aufrufen

Button ,,Weiterbildung” klicken

»Schnellsuche Veranstaltungen”
4.

klicken

Uber z.B. Stichwort, Beginndatum
oder Ort in Frage kommende

Veranstaltungen vorselektieren

Nach Klick auf ,,Suche” erscheint
rechts eine Liste mit in Frage

kommenden Veranstaltungen

Weitere Detailinformationen zu der Veranstaltung
finden Sie dann z.B. so:

5. Die gewilinschte Veranstaltung per
Klick aufrufen
Im Fenster links erscheinen dann
Eckdaten dieser Veranstaltung

Hier z.B. auf ,,Terminplan”, ,,Details
zum Veranstaltungsort* klicken, um

umfassendere Informationen zu
erhalten

Terminpléane schicken wir lhnen i.d.R. auch — fur den
nach unserer Einschatzung von Threm Wohnort aus ge-
sehen nachstgelegenen Veranstaltungsort — zusammen
mit diesem Infoheft zu. Sind sie nicht dabei oder sind

es nicht die richtigen, kdnnen Sie diese naturlich auch
gern bei uns anfordern.

Veranstaltungsplane — das sind in unserem Sprach-
gebrauch die mit konkreten Inhalten und in der Regel
auch schon mit konkreten Referenten belegten
Terminplane — erhalten Sie zu Beginn lhres Lehrgangs.
Entweder schon fur den ganzen Lehrgang oder fur z.B.
das nachste halbe Jahr.

Bei den Terminplanen halten wir eine hohe Termin-
treue fur unabdingbar, so dass Sie sich langfristig dar-
auf verlassen kdnnen. Bei den Veranstaltungsinhalten
und Referenten lassen sich Anderungen — z.B. krank-
heitsbedingt etc. — nicht vermeiden. Unser Grundsatz
ist dabei, mdglichst auch die Inhalte nicht zu verédndern
und bei Bedarf die Referenten zu wechseln.

Wir arbeiten u.a. aus dem Grund mit einem breiten
»Pool” an qualifizierten Referenten/-innen zusammen.

Die Zeitstruktur dieses Lehrgangs

sieht grundsatzlich wie folgt aus:

460 UE in ca. 18 Monaten

In der Regel kdnnen Sie mit ca.

27 Wochenendveranstaltungen u.

einer Blockwoche je Kalenderjahr rechnen.

Wochenendveranstaltungen:

freitags 15.30 Uhr — 20.30 Uhr und

samstags 09.00 Uhr — 16.30 Uhr mit je 14 UE
Blockwochen: Montag — Freitag

(jeweils 09.00 Uhr —16.30 Uhr) mit jeweils 40 UE.
Zusatzbaustein:

118 UE in ca. einem Jahr (da Sie an ausgewahlten
Veranstaltungen des 460-Stunden-Lehrgangs
teilnehmen, kann der Zeitraum, in dem die

118 UE absolviert werden kénnen, stark variieren.
Bitte erfragen Sie konkrete Ablaufgestaltungen
bei uns). Die Veranstaltungen werden i.d.R. an
Wochenenden (Zeitstruktur siehe oben) stattfinden.
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Forderungsmoglichkeiten beruflicher Weiterbildung

Weil die berufliche Weiterbildung einer der
Stutzpfeiler fur die wirtschaftliche Entwick-
lung ist, geniel3t sie nahezu konjukturunab-
hangig hohes Ansehen bei Politikern ,,aller
Farben”. Was aber nicht heil3t, dass sie
dauerhaft in gleicher Form und in gleichem
MaRe offentlich gefordert wird. Die folgende
Ubersicht kann deshalb nur temporéar sein
und auch keinen Anspruch auf Vollstandig-
keit erheben.

.

Einen Rat mdchten wir Thnen aber vorab geben:
machen Sie lhre Entscheidung fur eine berufliche
Weiterbildung nicht davon abhéangig, ob Sie dafr
Fordermittel erhalten. Mit beruflicher Weiterbildung
werden ja meist auch — personliche und/oder betrieb-
liche — wirtschaftliche Ziele verfolgt. Sie stellt insofern
eine Investition dar und die rechnet sich nach unseren
Erfahrungen fast immer, auch ohne 6ffentliche Forder-
mittel. Zumal die einfachste Art der Inanspruchnahme
staatlicher Hilfen oft die steuerliche Berucksichtigung
als Werbungskosten (Arbeitnehmer) oder Betriebs-
ausgaben darstelit.

Aktuelle Fordermoglichkeiten — ein Uberblick

Steuerliche Entlastung als Werbungskosten

Alle im Zusammenhang mit einer beruflichen
Fortbildung entstehenden Kosten kdnnen als
sogenannte Werbungskosten das zu ver-
steuernde Einkommen reduzieren, so dass
mindestens der dem personlichen Steuer-
satz entsprechende prozentuale Anteil der
mit der Fortbildung entstehenden Kosten
gespart wird (aufgrund der geringeren Pro-
gressionsstufe bei reduziertem zu versteu-
ernden Einkommen wirkt sich die Entlastung
meist noch erheblich starker aus).

Allerdings nur, wenn der sog. Arbeitnehmer-
pauschbetrag (der auch fur weitere Werbungs-
kosten wie z.B. Fahrten von/zur Arbeitsstéatte
gilt) Uberschritten wird.

Zu den durch eine Fortbildung entstehenden
Kosten zéhlen z.B. die Lehrgangsgebihren,
Literaturkosten, Fahrtkosten zum Lehrgang, zu
Arbeitsgruppen, Bibliotheken, Prufungen, Uber-
nachtungskosten sowie Verpflegungsmehrauf-
wand usw. Die Kosten missen glaubhaft ge-
macht werden, d.h. hinsichtlich der Fahrtkosten
fuhren Sie z.B. eine Liste.

Zu beachten ist noch, dass fur das Finanzamt
zahlt, wann Gelder tatsachlich geflossen sind.
Hinsichtlich der Lehrgangsgebihren zahlt also
nicht der Zeitpunkt der Falligkeit, sondern wann
Sie tatsachlich gezahlt haben.

Weitere Infos dazu erhalten Sie Uber Steuer-
beraterinnen oder diversen Internettipps.

Bildungspréamie: Pramiengutschein

Einen Pramiengutschein fir berufliche Weiter-
bildung gibt es fir Erwerbstatige oder Berufs-
rickkehrerlnnen, wenn deren zu versteuerndes
Jahreseinkommen nicht tlber 20 000 EUR (oder
40 000 EUR bei Zusammenveranlagung) liegt.
Wahrend der zweijahrigen Férderphase des For-
derprogramms kdnnen Sie maximal einen Pra-
miengutschein (in H6he von 50 % der Weiterbil-
dungskosten, aber maximal 500 EUR) erhalten.
Voraussetzung fiur die Forderung ist die vorher-
gehende Inanspruchnahme einer Beratungsstelle,
die dann auch den Pramiengutschein ausgibt.
Diese Beratungsstellen finden Sie unter
www.bildungspraemie.info. Einen Rechtsan-
spruch auf die Beratung und Pramie gibt es nicht.

Forderung von Unternehmensberatungen
und Existenzgrindungen

Der Staat bietet insbesondere Unternehmen
der gewerblichen Wirtschaft eine Reihe von
Forderprogrammen, mit deren Hilfe vor und
nach Grindungsvorhaben bzw. auch im Zuge
der Weiterentwicklung von Unternehmen
Fordermittel fir Unternehmensberatungen und
teilweise auch fir Schulungsveranstaltungen
zur Verfugung gestellt werden kénnen.
Weitere Informationen dazu finden Sie z.B.
unter www.foerderdatenbank.de

Berufsforderung nach dem Soldatenversorgungsgesetz

Auch die Berufsforderungsdienste der Bundes-
wehr haben teilweise mit den Arbeitsagenturen
Uberschneidende Ziele und Mal3stabe, teilweise
auch davon abweichende. Grundsétzlich kénnen
unsere Angebote als forderungsfahig angesehen

werden. Erfahrungsgemal stimmen Soldaten/
-innen ihre berufliche Forderung in intensiver Be-
ratung mit den fir Sie zustandigen Beratern des
BFD ab, so dass wir hier auf eine weitergehende
Darstellung der Férdermdéglichkeiten verzichten.
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Europaischer Sozialfond (ESF)-/Landesprogramme

Fast alle Bundeslander haben landesspezifische Forderprogramme unter Einbeziehung von ESF-
Mitteln, mit denen die Weiterbildung von Beschaftigten in kleinen und mittleren Betrieben (KMU)
gefordert werden kdnnen. Voraussetzung fur die Inanspruchnahme ist jeweils ein erster Wohnsitz
im jeweiligen Bundesland.

Schleswig-Holstein:

Forderbar sind Seminare (die
Veranstalter sollen i.d.R. ihren Sitz

Brandenburg:

Jede/r sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte kann in Brandenburg einmal jahr-

in SH haben) von 16 — 400 Stunden bei einem lich einen Bildungsscheck bekommen, der fur die
Stundenpreis von max. 10,00 EUR, so dass die individuelle berufliche Weiterbildung eingesetzt
maximale Férderung 4000,00 EUR betragt. Die werden kann. Voraussetzung ist ein vorhergehen-
Weiterbildungskosten kénnen bis zu 100 % be- des Beratungsgesprach.

zuschusst werden, wenn das Unternehmen den Gefordert werden bis zu 70 % der Weiter-
Beschaftigten fur die Dauer der Weiterbildung bildungskosten bis zu einer Férderungshohe
von der Arbeit freistellt, ansonsten betragt die von maximal 500,00 EUR.

Fordersumme 45 %. )
Nahere Informationen unter

Richtlinie und Antragsformulare unter www.masf.brandenburg.de
www.ib-sh.de/aktion_al.

Niedersachsen:

Hamburg: Mit dem Programm ,,IWIiN”
Als Hamburger Klein- und Mittelbetrieb oder als (Individuelle Weiterbildung in Nieder-
Beschaftigte/r eines solchen kénnen nach dem sachsen) fordert das Land NS die berufliche
ESF-Programm ,Weiterbildungsbonus” Forder- Weiterbildung von Beschéftigten in kleinen und
mittel von bis zu 50 % der Qualifizierungskosten mittleren Unternehmen. Geférdert werden kon-
und bis max. 750,00 EUR je Person sowohl fur nen auch Betriebsinhaberlnnen von Unternehmen
Einzelseminare wie auch fir langfristige berufs- mit weniger als 50 Beschaftigten. Als Antragstel-
begleitende Lehrgange oder VollzeitmalRhahmen ler kommen nur die Unternehmen in Betracht.
beantragt werden. Gefordert werden Kosten von bis zu 20,00 EUR
je Stunde und maximal 2000,00 EUR/Unter-
Voraussetzung ist u.a. eine Beratung nehmen/Jahr (Zielgebiet ,,Konvergenz™) bzw.
bei der Beratungsstelle 3000,00 EUR/Unternehmen/Jahr (Zielgebiet
PUNKT Bildungsmanagement, RWB = Regionale Wettbewerbsfahigkeit).
Haferweg 46, 22769 Hamburg Antrage sind bei sog. Regionalen Anlauf-
(www.punkt-b.org). stellen (Uberwiegend Kammern) zu stellen.

------------------------------------------- Néhere Informationen unter

Mecklenburg-Vorpommern: www.iwin-niedersachsen.de

Im Rahmen des Programms ,,Arbeit
durch Fortbildung und Innovation“
wird berufliche Weiterbildung fur
Unternehmen geférdert. Der mogliche Zuschuss
betragt maximal 75 % der zuwendungsféahigen
Ausgaben bzw. maximal 500,00 EUR je
Weiterbildungsmal3nahme.

Nordrhein-Westfalen:

Hier gibt es einen Bildungsscheck in

Ho6he von maximal 500,00 EUR pro Jahr, wobei
der Eigenanteil an den Fortbildungskosten je
nach Zielgruppe variiert. Erhalten kénnen den
Zuschuss Beschéftigte in kleinen und mittleren
Unternehmen sowie auch Berufsruckkehrerinnen

Antrage sind bei der GSA Gesellschaft fur und Unternehmer/Freiberufler in den ersten 5

Struktur- und Arbeitsmarktentwicklung Jahren seit Unternehmensgriindung. Die Antrage

(www.gsa-schwerin.de) zu stellen. konnen sowohl individuell wie auch vom Betrieb

Bewilligungsinstitut ist das Landesforderinstitut gestellt werden. Geférdert werden kann nur die

Mecklenburg-Vorpommern(LFi). Teilnahme an Veranstaltungen von zertifizierten
Anbietern.

Voraussetzung fur die Forderung ist zudem, dass

der Weiterbildungstrager tGber eine Anerkennung Nahere Informationen unter

als Einrichtung der Weiterbildung nach dem http://www.arbeit.nrw.de/arbeit/
Weiterbildungsgesetz des Landes MV besitzt oder erfolgreich_arbeiten/angebote_nutzen/
mit entsprechenden Einrichtungen kooperiert. bildungsscheck/index.php.
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Bildungsgutschein der
Arbeitsagenturen/ARGEN

Férderungen nach SGB I11 sind méglich, wenn je-
mand arbeitslos oder von Arbeitslosigkeit bedroht
ist. Eine Bedrohung durch Arbeitslosigkeit liegt
z.B. dann vor, wenn jemand in einem Arbeitsfeld
tatig ist, fur dass er/sie nicht einschlagig quali-
fiziert ist. Aber auch aus anderen Griinden kann
bei Berufstatigen eine Weiterbildung angezeigt
sein, um einen Arbeitsplatz zu erhalten. Inso-
fern kénnen auch Berufstéatige bei Teilnahme an
berufsbegleitenden Fortbildungen tber Bildungs-
gutschein geférdert werden.

Voraussetzung ist in der Regel, dass der
ausgewahlte Bildungstrager sowie der Lehr-
gang nach AZAV zertifiziert sind. Ausnahmen
sind in begrindeten Einzelfédllen (Anerkennung
einer Weiterbildung im Einzelfall) moéglich.

Bei Bildungsgutscheinen ist

noch folgendes zu beachten:

die Beraterlnnen der Arbeitsagenturen/ ARGEN
fragen haufig nach einer sog. MaBhahmenum-
mer. Diese erhalten wir als Anbieter erst dann
auf Antrag, wenn ein erster Bildungsgutschein flr
den jeweiligen Lehrgang ausgestellt wurde. Weil
Bildungsgutscheine maximal eine Gultigkeits-
dauer von 3 Monaten haben, kann ein solcher
frihestens 3 Monate vor dem geplanten Beginn
eines Lehrgangs vorliegen.

Aufgrund der erforderlichen Bearbeitungszeiten
der beteiligten Stellen (die Arbeitsagentur, die
den BG ausstellt, wir, die Arbeitsagentur, die die
MaRnahmenummer vergibt) ist deshalb in der
Regel erst ca. 6 Wochen vor Lehrgangsbeginn
mit der MaRhahmenummer zu rechnen. Das Ver-
fahren kann u.U. gerade durch lhren Bildungs-
gutschein beschleunigt werden.

Bitte beachten Sie, dass es einen Bildungs-
gutschein immer nur dann geben kann,
wenn vor Beginn der Teilnahme eine Bera-
tung durch die Agentur fur Arbeit erfolgt ist.

Wichtige Hinweise:

Beachten Sie, dass es i.d.R. keine

Kumulationsmoglichkeiten der

Meister-Bafog (AFBG —

Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz 9)

Diese Forderung darf nicht mit dem Schiler-
oder Studenten-Baftg verwechselt werden, das
auf anderer Gesetzesgrundlage basiert. Das
heil3t, dass eine Férderung tUber das AFBG auch
dann mdoglich ist, wenn man bereits eine Forde-
rung als Schiiler bzw. Student erhalten hat. Uber
dieses Gesetz besteht ein individueller Rechtsan-
spruch auf Forderung einer Aufstiegsfortbildung.
Also zum Beispiel zum/zur MeisterlIn, Fachwirtin,
Fachkauffrau/-mann, Betriebswirtln, Erzieherln
0.a. Allerdings darf der angestrebte Abschluss
nicht oberhalb der ,,Meister-Ebene” liegen.

Und es muss in der Regel ein sog. ,,6ffentlich-
rechtlicher” Abschluss sein, d.h. zum Beispiel
ein staatlicher oder Kammerabschluss. Weiter-
hin muss die Fortbildung mindestens 400 UE
umfassen und i.d.R. — bei berufsbegleitenden
Fortbildungen — mindestens 150 UE innerhalb
von 8 Monaten bzw. — bei Vollzeitfortbildungen —
mindestens 25 UE an 4 Unterrichtstagen/Woche
vorsehen.

Forderbar sind die Lehrgangsgebihren und — bei
Vollzeitlehrgdngen — ein Beitrag zum Lebensun-
terhalt. Die Lehrgangsgebihren werden einkom-
mens- und vermégensunabhéngig gefdrdert und
zwar mit einem nicht riickzahlbaren Zuschuss
von 30,5 % und einem zunéchst (bis zu 6 Jahren
nach Beendigung der Fortbildung) zins- und til-
gungsfreien Darlehen. Das Darlehen kann, aber
muss nicht in Anspruch genommen werden. Dies
ist aber empfehlenswert, weil es bei Bestehen
der Prufung einen Darlehenserlass von 25 %
gibt. Ein weiteren Darlehenserlass wird unter
bestimmten Umsténden bei Existenzgriindungen
gewahrt. Die Fordermittel fur die Lehrgangs-
gebuhren kdnnen — auch ruckwirkend fur die
gesamte Fortbildung — bis zum letzten Tag der
Fortbildung beantragt werden. Unterhaltsférde-
rung gibt es ggf. erst ab Antragsmonat.

Weitere Informationen sowie Anschriften
der Forderstellen finden Sie unter
www.meister-bafoeg.info.

Ihnen lediglich erste Anhaltspunkte geben.
Fur die Richtigkeit der Angaben kdnnen wir
keinerlei Garantien ibernehmen.

vorgenannten Fordermoglichkeiten Bitte informieren Sie sich weitergehend bei

den angegebenen Anschriften.

gibt. Diese Informationen sollen
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Kindergeld auch bei Férderung

Einen interessanten Hinweis, der den/die
eine/n oder anderen unserer jungeren Fortbil-
dungsteilnehmerlnnen interessieren kdnnte,
fanden wir am 18.10.10 (Aktualitat mussen Sie
bitte ggf. selbst prifen) in einem Steuerratgeber.
Danach gibt es einen Unterschied zwischen Be-
rufsaus- und -fortbildung zwischen Steuerrecht
und Kindergeldrecht.

Nach Steuerrecht liegt nach Abschluss einer Aus-
bildung Fortbildung vor, wenn die Weiterbildung
sich auf eine Erweiterung der mit der Ausbildung
erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten bezieht.
Kindergeldrechtlich aber handele es sich
weiterhin um eine Berufsausbildung und die
Eltern des Kindes haben weiterhin Anspruch
auf Kindergeld (8 32 Abs. 4 Nr. 2 a EStG).
Ein Kind befindet sich in Berufsausbildung, so
lange es sein Berufsziel noch nicht erreicht hat
und sich ernsthaft und nachhaltig darauf vor-
bereitet. Dieser Vorbereitung dienen alle MaR3-
nahmen, bei denen Kenntnisse, Fahigkeiten und
Erfahrungen erworben werden, die als Grundla-
gen fur die Ausibung des angestrebten Berufes
geeignet sind.

Das Berufsziel wird weitgehend von den Vor-
stellungen der Eltern und des Kindes bestimmt.
Der BFH hat entschieden (BFH-Urteil vom
24.02.2010, 111 R 3/08), dass auch eine Fort-
bildung zur Handelsfachwirtin (eine analoge
Fortbildung stellt z.B. die zur Fachwirtin im
Sozial- und Gesundheitswesen dar)noch zur
Berufsausbildung im Kindergeldrecht z&hit.

Und dann haben die Eltern Anspruch auf Kinder-
geld, bis das Kind 25 Jahre alt wird.

nehmern zum Nachholen eines Berufsabschlus-
ses Ubernommen werden. Beim Programm IFlaS
sind Geringqualifizierte (ohne abgeschlossene
Berufsausbildung oder ,Wiederungelernte” - also
Personen, die lange Zeit nicht in Threm erlernten
Beruf tatig waren - und zwar sowohl arbeitslose
Personen wie auch von Arbeitslosigkeit bedrohte
Personen, aber auch Berufsrickkehrerlnnen und
Wiedereinsteigerlnnen die Zielgruppe. Gefdrderte
werden kénnen abschlussorientierte und ,,be-
rufsanschlussfahige” QualifizierungsmaflZnahmen.
Eine detaillierte Darstellung zu diesen Forderpro-
grammen ist von uns aus nicht méglich, so dass
wir diesbezuglich auf die jeweils zustandigen
Arbeitsagenturen verweisen mussen.

WeGebAU und IFIaS - Sonderprogramme
der Arbeitsagenturen

Die Abkirzung WeGebAU steht fiur ,Weiterbildung
Geringqualifizierter und beschéftigter Alterer in
Unternehmen” und die Abkirzung IFlas far ,,Initi-
ative zur Flankierung des Struktruwandels”. Mit
WeGebAU fordert der sogenannte Arbeitgeber-
service der Arbeitsagenturen die Weiterbildung
von gering qualifizierten Personen und &lteren
Arbeitnehmern, um deren Beschaftigungsfa-
higkeit zu verbessern und Arbeitslosigkeit zu
vermeiden. Gefordert werden konnen z.B. die
Weiterbildungskosten fur altere Arbeitnehmer,
wenn der Arbeitgeber das Arbeitsentgelt wahrend
der WeiterbildungsmaRnahme fortzahlt oder ein
Zuschuss zum Arbeitsentgelt, wenn der Arbeitge-
ber seinen Arbeitnehmer unter Fortzahlung von
Arbeitsentgelt freistellt. Ebenfalls kbnnen Weiter-
bildungskosten bei un- und angelernten Arbeit-

Begabtenférderungsgesetz

Dieses Programm wendet sich an Personen unter
25 Jahren (zzgl. Mutterschutzzeiten, Wehrdienst,
Zivildienst, FSJ), die in lhrem Berufsabschluss-
zeugnis einen Notendurchschnitt von 1,9 oder
besser erreicht haben. Es steht ein Forderbetrag
von bis zu 5100,00 EUR je Person zur Verfiigung.
Die Vergabe der Fordermittel erfolgt Uber
die zustandigen Kammern.

Nahere Informationen unter
www.begabtenfoerderung.de.

Rehabilitationsforderung durch die

Renten- und Unfallversicherungstrager

Die Renten- und Unfallversicherungstrager
orientieren sich nach unserer Erfahrung, ,,grob
gesagt”, an dem, was auch fir die Arbeitsagen-
turen oder ARGEN Férderungsgrundlage ist.
Allerdings sind die Ziele dieser Forderstellen nicht
immer identisch, weil Rehabilitation eine ,,grund-
satzlichere und generell langfristiger orientierte*
Herangehensweise” nahelegt. Deshalb haben die
Rehabilitationstrager in der Regel groRere Spiel-
rdume hinsichtlich der Férderméglichkeiten und
es lassen sich ggf. auch individuelle Malhahmen
flr einzelne Versicherte konzipieren. So haben
wir beispielsweise schon ,,Gesamtmalnahmen”
konzipiert, die — unter ,,unserem Dach” — aus
einem unserer Lehrgange und tUber andere An-
bieter realisierte Bildungsbausteine (z.B. zusatz-
liche EDV-Schulungen) bestanden oder in die wir
(mit Betreuung/Begleitung) unsererseits ergan-
zende Praktika zum Erftillen von Prifungszulas-
sungsvoraussetzungen eingebaut haben.
Hinsichtlich weitergehender Informationen
sprechen Sie bitte ggf. die zustéandigen
Beraterlnnen lhres Reha-Tragers an.
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Krankenhauses Kiel
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akademie oder Technologie-
zentrum Warnemdiinde e.V.
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Unsere Lehrgange fuhren wir an verschie- dazu im Abschnitt ,,Zeitstruktur, Termin-
denen Orten durch. Eine aktuelle Ubersicht - E— ~ und Veranstaltungspléne”).

finden Sie in unserem Programmbheft bzw. Die hier vorgestellten Veranstaltungsorte
Uber unsere Terminplanibersichten (vgl. und -hauser sind exemplarisch.

Unterkunft und Verpflegung

www.itb-net.de aufrufen
Button ,,Weiterbildung” klicken

»Schnellsuche Veranstaltungen” klicken

Unsere Lehrgéange finden teilweise in Hausern mit
Unterkunfts- und Verpflegungsmdglichkeiten statt
(z.B. in Hotels oder Tagungsh&dusern), teilweise in
reinen Seminarrdumen. Wie auch immer die Rah-
menbedingungen beim jeweiligen Lehrgang sind,
wir bieten diese nahezu immer ohne verpflichtende
Buchung von Unterkunft und Verpflegung an.
Soweit entsprechende Mdglichkeiten vor Ort ge-
geben sind, buchen Sie diese bitte unabhéangig
von uns bei dem jeweiligen Haus. Bei Bedarf sind
wir lThnen selbstverstandlich behilflich.

Unter ,,Veranstaltungssuche” dann
die Parameter eingeben, mit denen
Sie lIhre Veranstaltung finden

Klick auf diese Veranstaltung, so dass

Sie dann die ,,Veranstaltungsdetails”
angezeigt bekommen

Nahere Informationen Uber die beim jeweiligen
Lehrgang gegebenen Rahmenbedingungen
finden Sie auf unserer Internetseite wie folgt:

Dort dann unter ,,Ort” auf ,,Details”
klicken




Institut
fur Training
und Beratung

itb

Unternehmensberatung Bl Weiterbildung Bl Coaching Bl Supervision

Einige Standards — Vorteile fur Sie

Module aus ,,Nachbarlehrgangen” mit relativ
wenig Mehraufwand gleich noch einen weiteren
Abschluss ,,mitnehmen.

B Unsere vorrangigen Ansatze sind B Nachholen von Veranstaltungen
,»Organisations- und Personalentwicklung”. und Verlangerungsmoglichkeiten
Weiterbildung verstehen wir in diesem Zusammen- Wenn Sie Veranstaltungstermine einmal nicht
hang als eine Methode, um darauf bezogene Ziele zu wahrnehmen kénnen, kdnnen Sie diese fast immer —
erreichen. Dieser Grundsatz pragt unser Verstandnis Verfugbarkeit von Veranstaltungen und Verfigbar-
von Kundenorientierung und unsere konzeptionellen keit von Platzen vorausgesetzt — in Parallel- oder
und personellen Strategien. Folgelehrgdngen nachholen.

Unser Hauptaugenmerk gilt deshalb Losungen und
Leistungen, die Sie in lhren Betrieben erbringen Kostenfrei und uneingeschrankt wahrend
mussen. der Dauer lhres Lehrgangs und gegen eine
»Zukunftsfahigkeit” ist ein wichtiger Mal3stab. Gebuhr von monatlich 25,00 EUR (die wir
z.B. fur Berufsgenossenschaftsbeitrage
""""""""""""""""""""""""" und Verwaltungskosten bendtigen) bis zwei
Unsere Konzepte sind in der Regel in einem Jahre nach Beendigung lhres Lehrgangs.
langjahrigen Prozess der Kommunikation mit
relevanten Partnern aus dem Berufsfeld sowie Die vorgenannte Verlangerungsmoglichkeit gilt
mit Kunden und Referenten entstanden und erprobt. allerdings nur fiir Teilnehmerlnnen von berufs-
Wir schreiben sie nicht einfach von Standard- begleitenden Lehrgangen und nicht fir Vollzeit-
Lehrplanen ab. lehrgange.
Konzeptionellen Stillstand kennen wir nicht, so dass
wir bei Bedarf auch Anpassungen bei laufenden Details sind in einem Informationsblatt geregelt,
Lehrgangen vornehmen. dass Ihnen zu Beginn des Lehrgangs ausgehandigt
______________________________________________ wird.
Praxi§orie_ntigrung spieIF im vorgenannten Kon- Und das heif3t fur Sie, dass Sie lhren individu-
t_ext (_elne wichtige Rolle. Diese umsetzen zu helfen, ellen Lehrgangsverlauf ggf. um bis zu 2 Jahre
liegt in der be_so_nde_ren Verantwortung unserer . verlangern konnen oder einen zweiten Anlauf
Referenten, die in einem hohen MaBe aus 'der Praxis nach einer nicht erfolgreichen Priifung machen
kommen und dort das tun_, was sie lhnen in unse- kénnen, ohne dass Ihnen hohe Zusatzkosten
ren Veranstaltungen vermitteln. Und wann immer entstehen.
konzeptionell und von den Rahmenbedingungen her
moglich, arbeiten wir projektorientiert. . .
Das sollte lThnen die notwendige Ruhe geben,
---------------------------------------------- wenn es einmal schwierig wird, die oft vielfaltigen
Durchfithrungssicherheit und beruflic_hen gnd privaten énforderungen.mit denen
i - ] von Weiterbildung und Prifung ,,unter einen Hut
regelmafRige Beginntermine 2u bringen”.
Weil sich viele unserer Angebote stark modularisie-
ren lassen, kdnnen wir bei vielen unserer Angebote L . .
halbjahrlich beginnen. Lehrgangs(teil-)gruppen mit Sollten Sie tber z.B. eine Arbeitsagentur oder
unterschiedlichen Beginnterminen arbeiten dann Rentenversicherungstrager gefordert werden,
partiell zusammen. Und auch eine partielle Zusam- bedenken Sie aber bitte, dass diese von Ihnen
menfihrung von Gruppen mit unterschiedlichem erwarten, dass Sie lhren Lehrgang in der
Gesamtprogramm kénnen teilweise gemeinsam ~Regelzeit” abschlieken.
unterrichtet werden, da sich viele unserer Angebote o
inhaltlich stark ,,tberlappen”.
B Terminsicherheit
Wir kdonnen dadurch fast immer Durchfihrungs- Veranstaltungsausfélle gibt es bei uns nur selten —
sicherheit bieten. Und als ,,Nebeneffekt” haben weil wir uns nahezu bis zur letzten Minute um
Sie Durchlassigkeit zu anderen Fortbildungen einen angemessen Ersatz bemuhen.
und unter Umstanden auch ein hohes Mal3 an Und auf unsere langfristige Terminplanung kénnen
Synergien fur den Berufsalltag. Sie sich in hohem Mafl3e verlassen, so dass Sie sich
beruflich und privat darauf einstellen kénnen.
Daraus ergibt sich ein weiterer Vorteil ~ TTTTTTTTTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmammmmmmmT
Oft kann man durch die Belegung einzelner B GruppengréiRen

Wir fihren Veranstaltungen ggf. auch mit weniger
als 10 Personen durch und mehr als 20 Personen
erleben Sie bei uns eher selten. Dadurch haben wir



oft Gruppengrofl3en, die ein Optimum an
Austausch und individueller Orientierung
ermdoglichen.

B Wwir lassen Sie mit lhren lehrgangs- bzw.
berufsbezogenen Anliegen nicht allein.
Wo immer Sie Fragen und ungel6ste Probleme
haben: sprechen Sie uns an. In vertretbarem
Umfang tun wir und unsere Referenten das
kostenlos. Wird dieser Rahmen Uberschritten,
bemihen wir uns um fur Sie passende und
bezahlbare Lésungen.

Bl Wir sind nach wie vor ein kleiner Trager und deshalb
stehen Sie als Kunde noch ganz individuell im Mit-
telpunkt. Was das wert sein kann, wird wissen, wer
einmal Probleme mit groRen Organisationen hatte.

B Einstieg in laufende Lehrgange:
Weil es bei fast allen unseren Lehrgangen so ist,
dass die verschiedenen Inhalte nicht direkt auf-
einander aufbauen, kann man meist auch unproble-
matisch noch nach Beginn eines Lehrgangs einstei-
gen. Man holt dann versdumte Veranstaltungen im
Rahmen von Parallel- oder Folgelehrgangen nach.

Teilnahme an Einzelveranstaltungen von Lehrgangen

Nicht immer ist ein kompletter Lehrgang das
passende Produkt fur lhre Belange.

Andererseits werden viele fur den beruflichen Alltag
bedeutsame Themen gar nicht oder nur weit entfernt
und zu sehr hohen Preisen angeboten.

Da unsere Lehrgénge in hohem MaRe ,,modularisiert”
sind, bieten wir auch die Teilnahme an einzelnen
Modulen eines Lehrgangs zu moderaten
Konditionen an.

Die Kosten variieren je nach Seminarinhalt und
Dauer des Moduls, auRerdem féllt — anders als bei
den meisten unserer Lehrgange — Umsatzsteuer an.

B Grundsatzlich findet die folgende
Preistabelle Anwendung:

Preisgruppe |

je Tag™ 80,00 EUR netto
95,20 brutto

Preisgruppe 11

je Tag 100,00 EUR netto
119,00 brutto

Preisgruppe 111

je Tag 120,00 EUR netto

142,80 brutto

Preisgruppe 1V

je Tag 150,00 EUR netto
178,50 brutto

je Tag 180,00 EUR netto
214,20 brutto

* ein Tag hat mindestens 6 UE und maximal
9 UE von je 45 Minuten Dauer

mehr als 5 Tage im Kalenderjahr 5 %,

mehr als 10 Tage im Kalenderjahr 10 %,

mehr als 15 Tage im Kalenderjahr 15 %,

mehr als 20 Tage im Kalenderjahr 20 %.

Die Gebuhren sind zunachst in voller Héhe zu bezahlen.
Eine Riuckerstattung des Mengenrabatts erfolgt erst

im Laufe des folgenden Kalenderjahrs auf Antrag
Ihrerseits.

Bitte bedenken Sie, dass es, obwohl wir in unseren
Lehrgangen in hohem MaRe ,,seminarmaiig“
arbeiten, meist etwas anders ist, als der Besuch
einer reinen Seminarveranstaltung.

Bei Interesse freuen wir uns auf lhre Anfrage.
Gern geben wir Ihnen dann konkrete Konditionen
und — soweit verfugbar — in Frage kommende
Termine bekannt.
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Informationen, Beratung

Wir hoffen, dass wir lhnen durch dieses Infoheft schon
eine Vielzahl lhrer Fragen beantworten konnten. Doch
je mehr man weil3, um so mehr Fragen stellen sich
meist. Die beantworten wir lhnen gern. Zum Beispiel
telefonisch, per E-Mail oder im Rahmen einer unserer
Infoveranstaltungen. Diese fuhren wir in regelméagiigen
Abstéanden an allen unseren Veranstaltungsorten durch.

@ Institut
1t fir Training
und Beratung

Zusammen mit diesem Infoheft — wenn Sie es per Post
erhalten haben — sollten Sie eine entsprechende Liste
und ein Anmeldeformular erhalten haben. Wenn nicht,
fordern Sie diese bei uns an oder gehen Sie auf unsere
Internetseite und schauen Sie dort nach Terminen und
melden sich ggf. auch direkt an.

So finden Sie die Veranstaltungen im Internet unter www.itb-net.de

www.itb-net.de aufrufen
Button ,,Weiterbildung” klicken
»Schnellsuche in Veranstaltungen” klicken

Wahlen Sie dann unter ,,Veranstaltungs-
suche” als ,,Typ” oder ,,Veranstaltungsform”
»Infoveranstaltung” und ggf. noch einen
Ort und Zeitraum aus

. Nach Klick auf ,,Suche” erscheint rechts
eine Liste mit in Frage kommenden
Veranstaltungen

Bitte melden Sie sich auf jeden Fall zu Info-
Veranstaltungen an, da wir die Termine bei geringer
Teilnehmerzahl mitunter nach individueller Riick-
sprache andern. Oder vergewissern Sie sich kurzfristig
vor einer ausgeschriebenen Veranstaltung, ob es bei
dem geplanten Termin bleibt.

Auch ein individuelles Beratungsgesprach ist

naturlich moglich. Diese terminieren wir in der Regel
in Anbindung an unsere Informationsveranstaltungen

Anmeldung

Weitere Detailinformationen finden Sie so:

Die gewuinschte Veranstaltung
per Klick aufrufen

Im Fenster links erscheinen dann
die Eckdaten dieser Veranstaltung

Wenn Sie jetzt auf ,,Anmelden” gehen,
konnen Sie sich auch online zu der Veranstal-
tung anmelden. Allerdings muissen Sie dafur
zunachst einen neuen Account anlegen.

Es sei denn, Sie haben schon einen.

info@itb-net.de

(davor oder danach). Aber es findet sich, wenn das
nicht passt, immer auch ein anderer Termin (i.d.R.
auch am Veranstaltungsort). Wir bitten um Verstandnis,
dass wir nicht kontinuierlich — auch nicht in unseren
Buroraumen in Hamburg, Libeck oder Aukrug — mit
Beratungsprésenz vor Ort sein kdnnen.

Wir moéchten Ihnen ja keine ,,Zwischen-Tur-und-
Angel”-Beratung bieten und unter Beratung
verstehen wir auch mehr, als nur die Weitergabe
von strukturellen Daten.

Far Ihre Lehrgangsanmeldung benutzen Sie

bitte eines unserer Anmeldeformulare.

Unser Standard-Anmeldeformular verschicken wir in der
Regel zusammen mit unseren Infoheften. Bitte verwen-
den Sie dieses, es sei denn, lhre Firma will Sie zur Wei-
terbildung anmelden oder wenn Sie Uber eine Arbeits-
agentur, ARGE, Renten- oder Unfallversicherungstrager
bzw. BFD gefordert werden. In den vorgenannten
Fallen fordern Sie bitte die fur diese Félle vorgesehenen
Anmeldeformulare bei uns an oder laden Sie sich diese
von unserer Internetseite wie folgt herunter:

www.itb-net.de aufrufen
- Button ,,Weiterbildung” klicken

Dort finden Sie dann unterhalb der
Ubersicht unserer verschiedenen
Produktbereiche den Bereich

L2Anmeldeformulare™”. Hier kbnnen
Sie sich die verschiedenen Anmelde-
formulare herunterladen.

Hinweis: Sie kbnnen sich zwar auch Uber den

im Abschnitt ,,Informationen, Beratung” be-
schriebenen Weg anmelden, aber bei Lehrgan-
gen bendtigen wir immer auch eine schriftliche
Anmeldung.

Wenn Sie lhre Lehrgangsteilnahme mit einer staatlichen
Prifung (wozu auch die IHK-Prifungen gehdren) oder
mit dem Zertifikat eines Personalzertifizierers abschlie-
RBen wollen, schicken Sie uns am Besten schon
zusammen mit lhrer Anmeldung Unterlagen wie
Lebenslauf und Nachweise Uber schulische sowie

berufliche Ausbildung und Berufserfahrung mit,
damit wir Ihnen ggf. gleich Hinweise im Hinblick auf die
Erfallung von Zulassungsvoraussetzungen geben kén-
nen. In das Feld ,Uber Zielsetzungen, geplante Inhalte
und Rahmenbedingungen des Lehrgangs bin ich durch
das Infoheft ... informiert” tragen Sie bitte die
Nummer und Titel dieses Infoheftes (finden Sie
auf dem Deckblatt) und als Datum das unten auf Seite
2 dieses Infoheftes befindliche Druckdatum ein.

Das ist erforderlich, damit wir erkennen kénnen, ob
lhnen die aktuelle Version des Infoheftes vorliegt.




Dies ist — neben Weiterbildung — unser
zweites groRes Standbein. Synergieeffekte
zu lhrem Vorteil. Mit ,,Begleitung,
Forderung und Entwicklung von
Organisationen, Menschen und ihren
Projekten” lasst sich unsere Angebots-
palette in diesem Unternehmenssegment
gut beschreiben. Unsere Stéarke: Integration
von fachlichen und menschlichen Aspekten.

In diesem Spektrum bieten wir unternehmens-
individuelle oder auch auf einzelne Personen oder
Teams zugeschnittene Lésungen.

Die folgenden Kernleistungen bieten wir an:

M Beratung/Begleitung bei der Einfihrung von QM-
Systemen z.B. auf der Basis von DIN/EN/ISO 9000 ff

M Beratung und Begleitung bei der Entwicklung von
TQM-Strukturen (EFQM)

B Vermittlung qualitatsbezogener ,;Tools”
M Einfuhrung und Begleitung von Qualitatsgruppen

W EinfUhrung von integrierten Managementsystemen
(zusammen mit Kooperationspartnern)

ORGANISATIONSENTWICKLUNG

B Leitbildentwicklung

Hl Lernende Organisationen

B Besprechungswesen

[l Moderation von Veranstaltungen aller Art

TEAMENTWICKLUNG UND COACHING

B Teamentwicklung

B Konfliktbewaltigung

M Forderung der Zusammenarbeit
u Unterstitzung von Projektgruppen

COACHING INDIVIDUELL ODER IN KLEINGRUPPEN

M prasentation und Vortrag u.a.

W personliche Reflexion u. Beratung in Bezug auf
fachliche u. kommunikative Fragestellungen

FUHRUNGSKRAFTEENTWICKLUNG

B Organisationsspezifisch ausgearbeitete Programme
zur FUhrungskrafteentwicklung

B Bedarfsermittlung in Zusammenarbeit mit internen
Fachkréaften

PERSONALENTWICKLUNG

M Individuell oder gruppenbezogen ausgearbeitete
Personalentwicklungsprogramme

Bl Entwicklung von Veranstaltungskonzeptionen

22 e

PROJEKTBEGLEITUNG/-MANAGEMENT

Il Wir haben viel Erfahrung in der Steuerung von Pro-
jekten und kénnen Sie deshalb in unterschiedlichster
Weise — von der Ubernahme von Teilaufgaben bis
zum kompletten Projektmanagement — unterstitzen.
Projekterfahrungen haben wir beispielsweise aus
dem Bereich Qualitdtsmanagement, der Entwicklung
komplexer Angebote, Standortveranderungen,
Uberarbeitung von Unternehmenskonzeptionen,
Datenrecherchen u.a.

QUALITATSMANAGEMENT

Qualitatsmanagement bleibt aktuell. Und das nicht nur
aufgrund von weiterhin bestehenden oder neu ent-
stehenden behdrdlichen Forderungen. Angesichts des
standigen Kosten- und Leistungsdrucks ist es einfach ein
»Muss”, gute und effektive Lésungen fir die grundlegen-
den Strategien und Ablaufe im Betrieb zu finden. Doch
die liegen ,,naturgeman” nicht immer ,,auf der Hand”,
sondern mussen durch oft muhselige Reflexionen und
Erfahrungen sowie durch gutes fachliches Know how
gefunden werden. Weshalb ,,Qualitatsmanagement*
auch in Organisationen, die bereits ein Quallitatsma-
nagement-System eingefuhrt haben, als kontinuierlicher
Verbesserungsprozess allgegenwartig bleibt. Und nicht
immer ist ein ,,System” schon wirklich eingeftihrt oder es
fuhrt noch ein Leben neben der ,realen Organisation”.
Unsere Arbeitsgrundlage ist — soweit die EinfUhrung oder
Weiterentwicklung eines QM-Systems angestrebt wird —
in der Regel ein ,,Modellibergreifender Ansatz”, der eine
Integration von Prozessmanagement auf der Grundlage
der DIN EN ISO 9000 ff und Ansatzen des Total Quality
Management (EFQM) darstellt.

Alle anderen sogenannten ,,Modelle” lassen sich erfah-
rungsgeman als Teile eines solchen Ansatzes verstehen
oder unterscheiden sich nicht wesentlich davon. Unser
Dienstleistungsspektrum im Bereich Qualitatsmanage-
ment besteht aus Beratung — von Qualitatszirkeln und
Prozessbegleitung. Was genau wir fur Sie tun, hangt von
Ilhrem Bedarf ab, den wir ggf. zusammen mit Ihnen in
einem Gespréach klaren. Mitunter empfiehlt es sich auch,
sich mit anderen Organisationen in einem Verbund-
projekt zusammen zu tun. Fordern Sie uns. Wir verfligen
inzwischen Uber mehr als 10 Jahre Erfahrung mit
Projekten in Wirtschaft, Verwaltung sowie zahlreiche
Organisationen des Sozial- und Gesundheitswesen.
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Warum Sie uns vertrauen konnen

Wir blicken zurtick auf mehr als 15 Jahre Erfahrung in Weiterbildung, Training und Beratung
Unsere Veranstaltungen sind auf der Grundlage dieser Erfahrungen gewachsen

Unsere umfassende und kontinuierliche eigene Fortbildung sichert Ihnen Aktualitdt und Know how und
I6st unseren Anspruch, zu den Besten zu gehdren, ein

Wir arbeiten in vielen Fallen in Kooperation mit anderen Trainings- und Beratungsorganisationen

Unsere Qualitatsgrundsatze und -ziele

Wir verstehen uns als Dienstleistungsunternehmen
Die Bedurfnisse unserer Kunden haben héchste Prioritét
Wir arbeiten mit Kunden, Lieferanten und Kooperationspartnern vertrauensvoll zusammen

Wo immer mdéglich arbeiten wir daran, daR sich unsere Partner in den von uns verantworteten Veranstaltungen
und Kontakten personlich wohlfuihlen kédnnen

Jede/r, der/die mit uns zusammenarbeitet, kann sich unserer personlichen Wertschatzung sicher sein
Wir entwickeln uns standig weiter und bieten Know how auf dem neuesten Stand

Unsere Leistungen sind ihr Geld wert

Wir entwickeln unsere Konzepte unter ganzheitlicher Betrachtungsweise

Wir arbeiten auf der Grundlage eines nach der ISO 9000 ff zertifizierten Qualitdtsmanagementsystems,
der Qualitatsstandards von ,Weiterbildung Hamburg e.V.“

In unserem BUro erreichen Sie:

B Geschaftsfuhrung/Externe Lehrgangsleitung: Hans-Jurgen Pries
Organisationsleitung/Interne Lehrgangsleitung: Kathrin Tietze

B Teamassistenz Hamburg: Jana Kutz
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R TRAG Geschaftsbereiche: Barmbeker Strasse 4b
& ?o, 22303 Hamburg
H 2 B Unternehmensberatung  Telefon: 040 / 99 99 870-30
z WBG e B Weiterbildung Fax: 040 / 99 99 870-59
<. 3
2% & B Coaching
Wys | on Libeck
- .
Supervision Telefon: 0451 / 12 19 98 00
— — Pries und Partner Fax: 0451 / 12 19 98 08
o = Institut fur Training
301209 s @ und Beratung GmbH Kaiserhof 2

24613 Aukrug
Telefon: 04873 / 95 91
Fax: 04873 / 95 92

Angebote und regelmaRige
Beratung in Hamburg,
Lubeck, Rostock, Hannover,
Oldenburg, Bremen, Kiel,
Rendsburg, Neumunster, E-Mail: info@itb-net.de
Dortmund und Greifswald Internet: http://www.itb-net.de

Infoheft Nr:

Berufsbegleitend

Verantwortliche Pflegefachkraft

Pflegedienstleitung




